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VieSoji jstaiga , Dziugo g. 6, LT-87116, Telsiai, tel./fax. (8 444) 74282, 8 671 16590, 8 682 29459,
el. pastas. kriziucentras@gmail.com, internetinis psl. www.kriziucentras.It. Duomenys kaupiami ir
saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas: 180388338.

VEIKLOS ATASKAITA 2020m.

TelSiy kriziy centras — 23 metus veikianti nevyriausybiné organizacija, kuri teikia
socialing psichologing pagalba asmenims, esantiems krizé¢je, patyrusiems smurtg, vaikams,
smurto liudytojams ir jy Seimos nariams, iSgyvenantiems netektis, turintiems suicidiniy
minc¢iy, kity psichologiniy problemy, norintiems pazinti save ir kitus. Centras teikia
individualias psichologines konsultacijas Seimoms, vaikams, asmenims, konsultuoja Seimas
iSgyvenancias jvairias problemas dél tévy ir vaiky problemy, teikia konsultacijas poroms, veda
smurtinio elgesio korekcijos edukacinius uzsiémimus, bendradarbiauja ir konsultuoja
Zemaitijos regiono VTAS specialistus, veda seminarus mokytojams, tévams, socialiniams
darbuotojams, policijos darbuotojams bei kity organizacijy atstovams. Vaikams ir Seimos
nariams, patyrusiems smurtg, i§gyvenantiems psichologing krize ar kitas gyvenimo negandas,

teikiama intensyvi socialiné, psichologiné pagalba su laikinu apgyvendinimu.

TelSiy kriziy centras panaudos pagrindais (2020m.spalio 30d.sutartis Nr. S-17918)
naudojasi 449,66 kv. m. patalpomis. Sutartis galioja iki 2030 m. Patalpose jrengti
multisensorinis ir relaksacijos kambariai. Pusé patalpy skirta laikinam apgyvendinimui,

esantiems krizéje.

Zmogiskieji iStekliai: Telsiy kriziy centre dirba kvalifikuoti specialistai, turintys
ilgamete patirtj, dirbant su vaikais ir suaugusiais, patyrusiais smurta, iSgyvenanciais kitas
gyvenimo Kkrizes ar psichologines problemas. Dirbantys psichologai, socialiniai darbuotojai,
medikai, konsultantai-lektoriai, bei kiti specialistai uZtikrina individualiy uzsiémimy
kokybiskuma, profesionaluma, prieinamuma. Svarbu pabrézti, kad organizacijoje savanoriauja

15 savanoriy.
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TelSiy kriziy centra visus vykdomus projektus finansuoja Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija. Psichologing pagalbg bei kriziy jveika rajono gyventojams dalinai

finansavo TelSiy rajono savivaldybé.
Esame dékingi atskiriems réméjams bei dovanojantiems 1,2 proc.

Telsiy kriziy centro 15 savanoriy ir 17 darbuotojy-jvairiy specialisty komanda 2020
metais — Cowid-19 pandemijos ir karantino metais vykdé 6 ilgalaikius projektus ir
programas.

1. Nuo organizacijos jsikiirimo pradzios, jau 24-erius metus vykdomas projektas —

emocinée parama suaugusiesiems nemokamu VILTIES LINIJOS telefonu visoje

Lietuvoje. Sioje programoje 2020 metais dalyvavo 15 savanoriy is TelSiy ir 27

sveikatos psichologai is visos Lietuvos. Buvo jdarbinti 9 konsultantai.

Finansuoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Vilties linija

Tel. 116123

»Vilties linija”- emocinés paramos tarnyba suaugusiesiems, teikianti nemokama,
anonimiS$kg emocing paramg telefonu bei laiskais visos Lietuvos gyventojams.

Tikslas: operatyviai padéti suaugusiam zmogui jveikti kriting bliseng, pazinti, kas su
juo vyksta, kur gali kreiptis, esant kritinei buklei iSkviesti pagalbos tarnybas, informuoti, kas
gali padéti jo aplinkoje.

UZdaviniai:

1. Emociné parama telefonu,

2. Emocin¢ parama laiskais;

3. ,,Vilties linijos” vieSinimas.

Pasiekti rezultatai: Per pastaruosius trejus metus Socialinés apsaugos ministerijos
finansavimo déka, rémejy ir savanoriy pastangomis VILTIES LINIJOS darbo laika
prailginome 12 val. 2020 m. emociné parama telefonu suaugusiems krize¢ iSgyvenantiems

asmenims teikiama 40 valandy per para.



Lietuvoje paskelbus pirmaji karanting 2020 m. kovo-birzelio mén., esant kritinei
gyventojy biklei, zenkliai iSaugo bandymy prisiskambinti i ,,Vilties linijg“ skaiCius.
Iniciatyvos émesi VILTIES LINIJOS koordinatoré, Sveikatos ministerijai padedant,
organizavo akcijg, kad padidinti vienu metu dirban¢iy konsultanty skaiciy, kad galéty
prisiskambinti kuo daugiau Zzmoniy. Dziaugiamés, kad | musy konsultanty ir savanoriy gretas
isijungé 27 psichikos sveikatos centruose dirbantys sveikatos psichologai, kurie teiké emocing
paramg visos Lietuvos suaugusiesiems karantino metu.

Tuo paciu, karantino metu, ypa¢ daug laiko buvo skiriama emocinés paramos telefonu
teikimo vieSinimui:

1. ,,Vilties linijos” veiklos vieSinimas socialiniame tinkle ,,Facebook”.

2. Skaitmeninés reklamos transliavimas ,,Forum Cinemas* kino centruose.

3. Interviu Zurnale ,,Savaité®.

4. ,Vilties linijos” komentaras LRT ,,Panorama” apie pokalbiy temas pandemijos
laikotarpiu.

5. ,Vilties linijos” komentaras LRT radijuje apie pokalbiy temas pandemijos
laikotarpiu.

6. ,,Vilties linijos” komentaras ,,BNS“ — naujieny agentiirai apie pokalbiy temas
pandemijos laikotarpiu.

7. Lietuvos pasto teikiama paslauga: neadresuotos korespondencijos, t. y. 11 tikst.

,» Vilties linijos* skrajuciy pristatymas j pasto déZutes Lietuvoje.
2020 m. ,,Vilties linija“ vidutiniskai per savaite budéjo 280 valandy.

Remiantis ,,Vilties linijos* 2020 m. ataskaity duomenimis, jeinan¢iy skambuciy
atsiliepiamumas sieké 52,2%, t.y. 1§ viso jeinan¢iy skambuciy buvo 44 671, o i$ jy atsiliepta |
23 345.

Stai kaip kito VILTIES LINIJOS atsiliepiamumas j klienty skambucius per

paskutinius ketverius metus (2017-2020 metai):
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Kaip matome, atsiliepiame tik | kas antrg skambutj. Taigi turime plésti VILTIES
LINIJOS telefono linijy skaiciy dvigubai, kad galéty visi, kuriems reikalinga pagalba,
operatyviai prisiskambinti.

2020 m. atsakyty skambudiy skaicius:

Atsakyty skambuciy skaicius
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2020 m. skambuciy pasiskirstymas pagal lytj:

® Moterys = Vyrai



2020 m. pokalbiy problematika pagal daznumg:

Skambintojy problemos

623 622
655

703
712

 VieniSumas M Tarpusavio santykiai su partneriu/sutuoktiniu
B Nerimas B Depresija
i Priklausomybeés M Savizudybés rizika
M Fiziné sveikata M Psichikos sveikata
B Gyvenimo pasmeé Konfliktas
M Tarpusavio santykiai su tévais/globéjais B Santykiai su vaikais
Finansiniai sunkumai Netektis
Nemiga

Buvo sukurta ir paruosta 11 tikst. Vilties linijos* skrajuéiy. Nupirkus Lietuvos pasto
paslaugas, isdalinta 18-kos Lietuvos savivaldybiy gyventojams.




Vilties linija

EMOCINE PARAMA TELEFONU

KALBEK,
JEI TAU SUNKU

®  Skambuciai yra NEMOKAMI
e Anonimiska ir konfidenciali pagalba

| skambutius atsiliepia
konsultantai ir savanoriai

e Linija veikia visg parg, kiekvieng dieng

ISKLAUSYK,
JEIGU MATAI,
KAD KITAM TO
GYVYBISKAI
REIKIA

KUO GALI PADETI VILTIES LINIJA?

Paskambinus j Vilties linijg konsultantas padeda
apsvarstyti kamuojancius sunkumus ir problemas,
aptarti kasdienius Zmogaus pasirinkimus bei

Jy padarinius, skatina spresti tarpasmeniniy santykiy
problemas bei padeda jveikti vidinio chaoso jausma ir
susigrazinti pusiausvyra.

IESKANTIS PAGALBOS
YRA STIPRUS

Buvo sukurti ir iskabinti ,, Vilties linijos* plakatai Alytaus, PanevéZio ir Siauliy
autobusy stotelése, kartu bendradarbiaujant su Klaipédos VILTIES LINIJOS kolegomis:

[ = T

» Vilties linijos* konsultanty - savanoriy kvalifikacijos kélimas:



Skrajuciy maketas pavyzdys, kvieiantis savanoriauti:

Vilties linija

NET IR VIENAS

ZMOGUS

GALI PAKEISTI
LABAIDAUG

# SAVANORIAUK




2. Vienas svarbiausiy muisy projekty — Specializuotos kompleksinés

pagalbos teikimas smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims

Telsiy apskrityje pagal Vyriausybés vykdomag Apsaugos nuo smurto

artimoje aplinkoje jstatymq. Tai Valstybiné programa, ir esame labai

atsakingi, padedant jg vvkdyti. Programoje dirba 9 specialistali.

Finansuoja Socialines apsaugos ir darbo ministerija.

Pa Specializuotos
d§v kompleksinés
W’ pagalbos centras

Specializuota kompleksiné pagalba apima informavima, konsultavima,
tarpininkavima, pagalba rengiant dokumentus, praSymy rengima, specializuotg psichologing ir
teising pagalba. SKPC teikiama pagalba siekia asmens jgalinimo, kai jgalinimas — SKPC
bendradarbiavimo su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu procese atsirandantis smurtg
patyrusio asmens pilietinis aktyvumas, leidziantis smurta artimoje aplinkoje patyrusiam
asmeniui priimti savarankiS$kus sprendimus bei pasinaudoti teisés aktuose jtvirtintomis
teisémis. Jgalinimo tikslas — padéti nukentéjusiam asmeniui susigraZinti smurtautojo atimta
galig ir kontrol¢ savo gyvenime bei priimti savarankiSkus sprendimus. TelSiy kriziy centras

teikia pagalba TelSiy, Mazeikiy, Plungés ir Rietavo ir Vilniaus gyventojams.
Vizija: Visuomené be smurto.

Misija: Koordinuotai spresti smurto lyties pagrindu problema valstybés ir tarptautiniu
lygmeniu, darant jtaka valstybés politikos formavimui, uZtikrinant specializuotos
kompleksinés pagalbos teikima, stiprinant tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir siekiant nulinio

pakantumo smurtui.

Vertybés:
o Atsakomybg;
o Kompetencija;
o Pagarba;



o Bendradarbiavimas.
Tikslas: nukentéjusiam nuo smurto artimoje aplinkoje asmeniui suteikti specializuotg
kompleksing pagalbg, jveikiant kriting bukle.

IS viso Telsiy kriziy centro konsultantés suteiké konsultavima, informavima ir emocinj
palaikymag 833 asmenims.

Atvejy pasiskirstymas pagal savivaldybe

TelSiai; 231

Savivaldybé Moterys Vyrai ISviso
Mazeikiy r. 225 37 262
Plungés r. 214 30 244
Rietavor. 29 3 32
TelSiyr. 206 25 231
Vilniaus m. 57 7 64
ISviso 731 102 833



Teikiant pagalba buvo parengta 19 iSsamiy rasty tyré¢jams, prokurorams ir vaiky teisiy
specialistams apie nukentéjusiyjy emocing, psichologing biiseng. Konsultantés lydéjo
nukentéjusiuosius ] apklausas, teismus. Psichologés, kaip specialistés, dalyvavo smurto

artimoje aplinkoje teismuose.

Specializuoto pagalbos centro konsultantés ir psichologés dalyvavo kvalifikacijos

kélimo mokymuose:

e  LytisirSvietimas: lyCiy stereotipai Svietime, profesiniame orientavime ir darbo
rinkoje*
® “Psichologiniai konsultavimo principai bei praktiniy jgiidziy lavinimas™

e _Motyvacinio interviu metodo taikymas”

Pagrindiniai SKPC tarpinstitucinio bendradarbiavimo partneriai yra policija,
prokuratiira, VTA]T, Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir kiti. Siekiant suteikti
operatyvig pagalba smurtg patyrusiam asmeniui bei uztikrinti teikiamos pagalbos efektyvuma
ir kompleksiSkumg, prireikus, bendradarbiaujama su savivaldybiy jstaigy, senilinijy ar
nevyriausybiniy organizacijy specialistais. Esancius krizéje, pagal poreikj, laikinai
apgyvendiname musy centro stacionare. Ieskome laikino apgyvendinimo paslaugy, esant
bitinybei, kitose savivaldybése. Organizuojame ir padedame nukentéjusiems gauti kitas
biitinas paslaugas, reikalingas fizinei sveikatai atstatyti. Nukentéjusiems daZnai reikia teisinés
informacijos ar teisininky, advokaty paslaugy, informacijos i§ uZimtumo tarnybos ar kity
institucijy. Suteikiame ne tik emocine, psichologing pagalbg patyrusiems smurtg, bet esame
tarsi laidininkai, kad padétume, pagal jy poreikj, nukentéjusiesiems greiciau susiorientuoti

ivykusioje krizéje ir atstatyti savo galias, organizuojant savo gyvenima.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tikslas — ieskant tinkamiausiy pagalbos smurta
patyrusiam asmeniui ir bendry smurto artimoje aplinkoje prevencijos priemoniy bei bidy,
dalintis su kitomis susijusiomis institucijomis ekspertinémis Ziniomis, darbo patirtimi,

turimomis kompetencijomis ir inovatyviomis idéjomis.

Mety eigoje buvo pagamintos ir perduotos policijos pareigiinams skrajutés su TelSiy
kriziy centro kontaktais ir informacija apie smurtg artimoje aplinkoje, kurias pareigiinai vezési

1 1vykiy vietas ir perduodavo nukentéjusiems.

10



ITAMPOS AUGIMO FAZE - smurtautojas tampa labiau
.]nelgcsysmmotzrhnimbus ir egoistiskas. Jis

agresyvus,
izoliucja moterj, d d; jai di su ar

draugais. Moteris stengiasi buti paklusni, vengti galimy konf-
likty, bijo isreikdti savo jausmus ir mintis. Ji mano galinti
susitvarkyti su esama situacija nuolaidziaudama smurtauto-
jui, nuramindama ir prisitaikydama prie jo. Bet moters pas-
tangos laukiamy rezultaty neatneia, situacija Seimoje nege-
réja, jtampa auga. Tai gali trukti neapibrézty laiky - savaites,
ménesius, metus. Ne pirmg kartg smurtg patirianéios mo-
terys %ino, kad konfliktai daZnés ir stiprés, tadiau jos tikina
save, kad kontroliuoja smurtautojo elges.

SMURTO PROVERZIO FAZE - trumpiausia (muo keleto
minuéiy iki keleto vlhndq) Btavpu kuriam budinga tai,
kad poelgiy, jis nori tik
Wtruputi moterj pamokyti®. Smurtas 3eimoje vyksta daz-
niausiai be liudininky. Vyras pradZioje po smurto proverZio
bando teisinti savo elgesj, tafiau kai smurtas tarp partne-
riy kartojasi, liaujasi teisintis. Moteris netiki tuo kas jvyko,
patiria Sokg. Smurty patyrusi moteris vengia kreiptis pagal-
bos, nes baiminasi, kad Wba nebus efektyvi, jos saugu-
mas nebus k p dar pablo-
gins esamg situacijg.

.MEDAUS MENESIO" FAZE prasideda i¥ karto po ant-
rosios. Smurtautojas suvokia, kad nuéjo per toli, atsipraso
ir pazada daugiau taip nesielgti, jeigu ji ,gerai elgsis” ir
Jjo neprovokuos®. Smurtautojas pats tiki daugiau neskriau-
sigs moters, nes mano, kad gali save kontroliuoti, ji nepa-
mirs pamokos ir ateityje elgsis tinkamai, nesuteikdama prie-
Zasties jg musti. Jis mégina jtikinti visus, kad taip ir bus, ir
pasizada, kad mes géres, sidarbins ir pan. Jis bando jtrauk-
ti visus, galinfius padéti pasiekti savo tiksl.

Sukdamasi uzdarame smurto rate moteris
jau nebegali apginti saves ir savo vailay -
jei niekas nejsikiS, smurtas Seimoje
stiprés ir gali baigtis tragiskai.

JUMS REIKIA PAGALBOS?

Kreipkités | Telsiy kriziy centrg!
Telefonu

(8 444) 74282

Mobiliaisiais telefonais
8 682 29459, 8 609 02636,
8 671 16590

Kq turime Zinoti,
norédami save ir kitus
apsaugoti nuo smurto

artimoje aplinkoje?

TELEIU KRIZIY CENTRAS

SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES

PAGALBOS CENTRAS (SKPC)

Dziugo g. 6,
11l aukstas, TelSiai
(iéjimas i$ kiemo pusés)

Tel. (8 444) 74282
Mob.: 8 682 29459; 8 609 02636

Jei kils mingiy ar pastebéjimy, kuriuos
norétuméte aptarti,
skambinkite mums telefonais
8 682 29459; 8 609 02636

 Ar jus bijote savo partnerio (-és)?

¢ Ar Jums atrodo, kad ir kg besakytuméte ar be-

darytuméte, vis tiek sukelsite jo (jos) agresija?

« Ar nustojote matytis su savo artimaisiais ir

draugais dél to, kad draudzia partneris (-&)?

 Ar partneris (-¢) Jums draudZia ar riboja gali-

mybes eiti | mokslo ar darbo jstaiga (-as)?

« Ar barnio metu jis (ji) grasina atimti turta? Vai-

kus? Pakenkti Jusy reputacijai? Verslui?

« Ar jis (ji) Jus jZeidinéja ir Zemina, kritikuod

vaiky ar kity akivaizdoje?

« Ar partneris (-€) primygtinai reikalauja visur eiti

kartu arba nuolat tikrina Jus, siysdamas (-a) Zinu-

tes ar skambindamas?

 Ar partneris (-¢) kada nors tytia gadino Jums

priklausantj daikta (-us), ar grasino nuskriausti Ji-

sy augintinj?

. Ar partners (-€) ]ums trulcﬂo/neleldi\a laisvai
savo is ir tur-

)

tu? Seimos pajamomis ir turtu?

« Ar jautiatés saugi (-us) atsisakydama (-s) su juo
(ja) mylétis, jei to nenorite?

 Ar jis (ji) pasitelkia seksa siekdamas (-a) Jus
iskaudinti, ,nubausti‘?

Jei atsakéte TAIP j kurj nors i$ pateikty klau-
simy, tai reiskia, kad jus patiriate smurta $eimoje/
artimuose santykiuose.

Patyrus smurta, nedelsiant skambinti bend-

rosios pagalbos telefonu 112 ir pranesti apie
smurto fakts. Apsaugos nuo smurto artimoje

Kuo anksé&au bus suteikta efektyvi pagalba

smurtg patiriantiems asmenims, tuo didesneé
ﬁlnmybé kad moteris ir jos vaikai sukurs nauja

aplmkole istatymas lmmna, kad policijos pa-

g privalo nedelsiant atvykti ir pa!alm'n
smunautoja i§ jvykio vietos. Atvyke j jvykio vie-
ta, poli iginai uzraso d is apie
smurto ammop aplinkoje fakta ir pradeda iki-
teisminj tyrima bei imasi priemoniy uZztikrinti

smurtg patyrusio asmens apsauga. Smurta paty-
res asmuo pareiSkimo neteikia.

Smurtautojas yra pasalinamas i$ nusikal-
timo vietos, sulaikomas iki 48 val. arba kol
jam bus pareiksti jtarimai.

Policijos parelgunal mfonnuop smuna patyrusl
smenl.kadsu
sinés pagalbos centras, Kuris suteiks j jam pagalbq, ir
nedelsdami prane$a apie jvykj SKP centrui
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img, o smurtiniy santykiy modelis

nebus perduotas ateities kartoms. Yra nemaza
sékmés istorijy, liudijanéiy, kad efektyvi savalai-
ke intervencija pakeitia ne tik moteris, bet ir jos
vaiky gyvenimus ir yra svarbi investicija | visos
visuomenés gerove.

ATSIGREZK | SKRIAUDZIAMUS!

NELIK ABEJINGAS
SKAUSMUI IR ASAROMS!

TU GALI PRISIDETI,

KAD PASAULIS BUTU SVIESESNIS!

Smurtas Seimoje - nusikaltimas.
PRANESK!




3. Labali prasmingas ir reikalingas, 15-us metus vaikui ir Seimai vykdomas
projektas ,, Telsiy kriziy centro pagalba Zemaitijos vaikams 2020m “.
Projekto vykdytojai — 5 specialistai. Finansuoja Socialinés apsaugos ir

darbo ministerija.

Ilgalaikis, testinis projektas, vykdomas nuo 2006 m., turintis realiag nauda vaiky
emocinés pusiausvyros atkiirimui ir gerinimui po patirtos traumos Seimoje. Covid-19
pandemijos karantino metu psichologiné pagalba nukentéjusiems nuo smurto artimoje
aplinkoje vaikams ir jy Seimy nariams buvo teikiama nuotoliniu biidu, taikant psichologinio
konsultavimo ir dailés uzsiémimus su dailés terapijos elementais (telefonu, internetu, vaizdo
skambuciais, susitikimy platformose ir esant kritiniam jvykiui susitinkant gyvai). UZsiémimus
vedé kvalifikuoti, kompetentingi, nuolat gilinantis zinias ir tobuléjantys (traumos
psichologijos, vaiky raidos, darbo specifikos su vaikais ir kt. srityse) specialistai, turintys

iSsilavinimg ir patirtj.

Tikslas: Teikti specializuota kompleksing pagalbg vaikams ir jy Seimy nariams,
nukentéjusiems nuo tiesioginio ir/ar netiesioginio smurto artimoje aplinkoje Plungés, Rietavo,

Telsiy, Mazeikiy bei Silalés savivaldybeése.

Tiksliné grupé: Projekto tiksliné grupe 4-18 mety vaikai ir jy Seimy nariai, nukentéj¢ arba
stebéje smurtinius epizodus artimoje aplinkoje, gyvenantys Mazeikiy, Plunges, Rietavo,

Silales, Tel3iy savivaldybése.
UZdaviniai:

1. Operatyviai reaguoti ] smurto atvejus Seimose, suteikti intensyvig kriziy jveikimo ir
emocings pusiausvyros atkiirimo pagalbg, informuoti ir konsultuoti teisiniais ir kitais
klausimais, susijusiais su tolimesniais gyvenimo sunkumais ir problemomis.

2. Teikti specializuota kompleksing psichologing pagalba vaikams, nukentéjusiems nuo
smurto ir jy Seimos nariams.

3. Psichologiskai padéti vaikams pasiruosti ikiteisminiy tyrimy ar teismy apklausoms,
siekiant i§vengti antrinio traumavimo.

4. Bendradarbiauti ir keistis informacija su VTAS, Atvejo vadybininkais, Socialiniy
paslaugy centrais, Visuomenés sveikatos biurais, Policijos komisariatais.

5. Suteikti laiking apgyvendinimg TelSiy kriziy centre, po smurtiniy jvykiy vaikams ir jy
Seimy nariams.
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6. Organizuoti ir vykdyti psichologinius uzsiémimus, su dailés trapijos elementais.

Pasiekti rezultatai:

Psichologinis konsultavimas suteiktas 47 mergaitéms ir 38 berniukams.
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Projekto metu buvo organizuojami psichologiniai uzsiémimai su dailés terapijos elementais,
vaikams su tévais (smurto liudytojams ir patyrusiems smurtg). Uzsiémimy metu vaikai ir jy

tévai iSpieS¢ savo jausmus, pasidalijo sunkumais ir atrado problemy sprendimo budus.

Pateikiame keletg uzsiémimy metu dalyviy atlikty uzduociu:
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Dél Covid-19 situacijos Lietuvoje, konsultacijos buvo organizuojamos nuotoliniu
budu (skype, messanger programomis), pasitelkiant dailés terapijos elementus
psichologiniame konsultavime.

4. Bendradarbiavimas su TelSiy miesto savivaldybe, dél psichologiniy
paslaugy priecinamumo didinimo 2020 m.

2018 m. geguzés 30 d. buvo sudaryta ,,Psichologinés pagalbos paslaugy teikimo*
sutartis su Tel$iy rajono savivaldybe vieSyjy pirkimy biidu. Svarbu paminéti, kad 2018 m.
birzelio 15 d. taip pat buvo sudaryta ,socialinés prieziiiros paslaugy (intensyvios kriziy

iveikimo pagalbos) teikimo TelSiy rajono gyventojams® sutartis.

Tikslas - suteikti TelSiy rajono savivaldybés gyventojams galimybe gauti nemokama
psichologing pagalba (20 val. per metus asmeniui), gerinti gyvenimo kokybg, suteikti galimybe
lengviau (padedant specialistams) i$spresti problemas ir jveikti krizes (15 val. per metus

asmeniui).
Vykdytojai: psichologai, socialiniai darbuotojai, dailés terapeuteé.
Per 2020 metus TelSiu kriziu centras suteiké:
1. 138 asmenims ( 59 moterys; 63 vyrai, 16 vaiky) psichologo konsultacijy;
2. 89 asmenims ( 36 moterys, 49 vyrai, 3 vaikai) intensyvios kriziy jveikos pagalbos;
3. 80 asmeny grupiniy uzsiémimy (savipagalbos grupés 11 uzsiémimy);

4. 10 asmeny (3 moterys, 2 vyrai, 5 vaikai) apgyvendinimo paslauga.
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5. Naujas, antrus metus vvkdomas, pagal TelSiuose kilusi labai aktualy
poreikj padeéti specialiyju poreikiy vaikams ir ju Seimos nariams
projektas ,, Kriziy centras vaikui ir Seimai‘ 2020-2021 m.

Projekte dirbo 3 specialistés. Finansavo Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija. Dalinai prisidéjo TelSiy rajono savivaldybé.

Projekto tikslas: profesionali, reguliari, sisteminga, kompleksiné pagalba vaikui, Seimai ir
pedagogams, ugdant, jgalinant ir socializuojant vaikus su emociniais, elgesio bei raidos

sutrikimais
Projekto uzdaviniai:

1. Teikti psichologing ir socialing pagalba tévams, kurie augina 1-10 mety vaika
su elgesio/emociniais ir kompleksiniais sutrikimais (jskaitant autizma turin¢ius
vaikus);

2. Rengti individualias sesijas tévams, kuriose bus suteikiama informacija apie
vaiko diagnozg¢ ar elgesio, emocinius bei kompleksinius sutrikimus. Suteikti
metodine pagalba tévams, kuri patobulinty specialiyjy poreikiy vaiky ugdyma
ir aukléjimg Seimoje, tuo uZztikrinant Seimos nariy pagalbg vienas kitam ir
vieningai siekiant konstruktyviai jveikti krizes;

3. Uztikrinti Seimoms, auginan¢ioms specialiyjy poreikiy vaikus, integracija |}
placiaja visuomeng, rengiant grupinius susitikimus, kuriose susirinke tévai
galéty dalintis savo kasdiene patirtimi ir naudinga informacija;

4. Rengti mokymus lopSeliy-darzeliy auklétojams ir auklétojy padéjéjams, norint
uztikrinti visapus¢ kvalifikuota pagalbg tévams, auginantiems vaikus su
elgesio, emociniais ir kompleksiniais sutrikimais. Jgalinti pedagogus tinkamai

taikyti metodines rekomendacijas vaikams, turintiems specialiyjy poreikiy.

Tikslinés projekto grupés: TelSiy rajono savivaldybiy vaikai (1-10 mety), turintys elgesio,
emociniy ir kompleksiniy sutrikimy (jskaitant autizma) ir jy Seimy nariai. Jy tévai,
susiduriantys su vaiky, turiniy elgesio, emociniy ir kompleksiniy sutrikimy (jskaitant

autizmg), aukléjimo problemomis, norintys iSmokti efektyvios tévystés metody ir budy.

Lopseliy-darzeliy auklétojos ir auklétojy padéjéjos bei pradiniy klasiy mokytojos, kurios dirba

su vaikais, turinciais elgesio, emociniy ir kompleksiniy sutrikimy (jskaitant autizma).
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Pasiekti rezultatai:

Tel$iy kriziy centro patalpose buvo suteiktos:

e specializuotos raidos sutrikimy konsultanto pagalba 24 vaikams ir jy Seimoms.

e psichologiné pagalba buvo suteikta 14 vaiky ir jy Seimoms.
Konsultacijos vyko multisensoriniame ir relaksacijos kambaryje. Karantino metu,
konsultacijos buvo teikiamos ir nuotoliniu biidu (telefonu, per Messenger arba FaceTime

programeéles).
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Pateikiame pavyzdZzius i$ uzsiémimy multisensoriniame ir relaksacijos kambariuose:

Trijy valandy mokymuose ,,Autizmas. Sutrikimo suvokimas ir efektyvi pagalba
autizma turintiems Zmonéms* dalyvavo Sios ugdymo jstaigos: lopSelis - darzelis ,,Mastis®,
lopselis - darzelis ,,Sauluté®, lopSelis - darzelis ,,Nykstukas“. I$ viso 59 pedagogai ir
administracijos darbuotojai.
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Praktinés konsultacijos ir pagalba buvo suteikta i§ viso 56 pedagogams ir administracijos
darbuotojai (lopselis - darzelis ,,Mastis®, lopSelis - darzelis ,,Sauluté®, lopSelis - darzelis

»Nykstukas, Naujamiescio mokykla), bei 12 tévy.

6.Nuo 2012 mety pagal qyventojy poreiki su Probacijos specialistais

bendradarbiaujant pradeétas vykdyti projektas. Projektas nebuvo finansuotas.

Lesas dalinai skiria patys projekto dalyviai ir Telsiy kriziy centro savanoriai.

Programag vykde 3 specialistes.

Smurtinio elgesio keitimo programa 2020 m.

Tikslas: teikti pagalbg TelSiy rajone 2020 m. smurtaujantiems bei priklausomybiy

turintiems asmenimis, siekiant sumazinti smurtinj elgesj artimoje aplinkoje ir visuomengje.
Programos uzdaviniai:

1. Teikti individualius smurtinio elgesio keitimo (toliau SEK) programos uzsiémimus ir
individualias konsultacijas agresijos nevaldantiems bei priklausomybiy turintiems asmenims
Tel$iy rajono gyventojams.

2. Kelti specialisty, dirbanciy su projekto dalyviais kvalifikacija.

3. Dalyvauti supervizijose specialistams tiesiogiai dirbantiems su projekto dalyviais, siekiant
mazinti specialisty perdegima.

Mokymo programoje dalyvavo: teismo sprendimu jpareigoty ir siysty Siauliy
apygardos probacijos tarnybos TelSiy skyriaus specialisty 96 smurtave asmenys (90 vyry ir 6
moterys).

Finansavimas: TelSiy kriziy centras Smurtinio elgesio keitimo programai jgyvendinti
1€Sos gautos 1§ smurtavusiy asmeny mokejimy bei specialisty savanoriskos veiklos.

Programa buvo vykdoma 12 mén. (2020 m. sausio — gruodZio mén.): vyko
individualiis uzsiémimai. Individualiems uzsiémimams buvo skirtos 576 val. Vienam asmeniui
po 6 uzsiémimus, vienas uzsiémimas 1 val. Karantino metu programa buvo vykdoma
nuotoliniu budu.

Programa vykdé: 3 specialistés.
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Programos rezultatai:

2/3 lankanciy dalyviy Smurtinio elgesio keitimo programoje pasiektas zymus kokybinis
pokytis elgesyje ir asmenybé¢je: sumazéjo gynybiSkumas, kitiems Zzmonéms tapo jautresni ir
labiau empatiSki, pradéjo suvokti savo minciy, emocijy ir veiksmy ry$j. Po uzsiémimy
sugebéjo atpazinti savo poreikius, atskirti norus, suvoké savo vaidmen;j santykiuose su Kitais.
Padéjo suprasti ir jsisgmoninti KALBEJIMO santykiuose psichologing prasme ir reiksme.
Dalyviai individualiy uzsiémimy metu iSmoko pazinti ir vertinti save, stiprinti savigarbg ir
pasitikéjimg savimi, pozityviai mastyti, vertinti aplinkinius, bendrauti, pazinti bei kontroliuoti
savo emocijas ir elges].

Vertindami programa, dalyviai labiausiai akcentavo tai, kad nori buti kity priimami ir
iSklausomi.

Specialistai dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose bei supervizijose.

Prasminga, kad ypatingai sunkiu karantino metu Tel$iy kriziy centro 15 darbuotojy ir 42
savanoriy i§ visos Lietuvos déka gal¢jome biiti su vaiky ir jy Seimos nariy skausmu, padé¢jome
jiems iSgyventi krizes ir nauju viltingu Zvilgsniu Zvelgti | gyvenimg ir jame aktyviai dalyvauti.
Sia prasminga veikla jgalino mus vykdyti ne tik asmeniniai motyvai ir atsakomybé, bet ir
rémeéjai: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, TelSiy rajono savivaldybe, individualis ir

1,2 proc. Réme¢jai. Dékojame visiems.

TelS1y kriziy centro komandos vardu direktoré Vanda Benaitiené
Tel.867116590

2021m. balandzio-geguzés mén.
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