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TELSIU KRIZIU CENTRO 2022 METU VEIKLOS ATASKAITA

Telsiy kriziy centras (toliau-organizacija) veikia nuo 1997 m. spalio 30 d. Organizacija turi
NVO statusg (NVO Zyma Registry centre) ir paramos gavéjo statusa
2022 m. sausio 1 d. buvo vienas steigéjas ir dalininkas (privatus asmuo). Organizacijoje
2022 m. gruodzio 31 d. i8liko vienas ir tas pats steigéjas ir du dalininkai.
Dalininky kapitalas 2022-01-01 - 142 Eur, 2022-12-31 dalininky kapitalas - 147 Eur.
Telsiy kriziy centro veiklos tikslai - teikti skubig socialing, psichologine, teising pagalba
vaikams, jaunimui ir suaugusiems bei jy Seimoms pavojingy kriziniy iSgyvenimy metu bei susiduriant
su jvairiomis psichologinémis, Zmogaus teisiy, lygiy galimybiy bei socialinémis problemomis.
Organizacija savo tikslus jgyvendina $iais budais:
- organizuoja ir atlieka kriziy diagnostika;
- organizuoja teisiniy paslaugy suteikimg krize¢ ir smurtg patyrusiems asmenims;
- organizuoja ir teikia socialines, psichologines ir psichoterapines paslaugas gyventojams;
- suteikia laiking gyvenama prieglobst] vaikams ir suaugusiems, i§gyvenantiems psichologines
krizes, organizuoja maitinimg prieglobstyje vaikams ir suaugusiems;
- vykdo trumpalaike ambulatoring kriziy veikla;
- teikia emocing paramg telefonu;
- organizuoja biiting pirmaja medicining pagalba kriziy metu;
- bendradarbiauja su visomis valstybinémis ir nevalstybinémis struktiiromis, kurios gali padéti
klientams jveikti krizes;
- nuolat stebi ir kaupia informacijg apie valstybés vykdomas vaiky labui skirtas programas ir

vaiky teisiy uztikrinima;


http://www.kriziucentras.lt/

- savanoriams ir centro specialistams organizuoja mokymo kursus, konferencijas,
simpoziumus, kvalifikacijos kélimo seminarus, susitikimus, diskusijas;

- vykdo sveikos gyvensenos propagavima psichinés sveikatos srityje;

- suteikia zmonéms informacija apie visas galincias jiems padéti krizés iSgyvenimo metu
medicininés, socialinés - psichologinés pagalbos ir kitas tarnybas;

- bendradarbiauja su Lietuvos ir uZsienio Saliy valstybinémis ir nevyriausybinémis
organizacijomis;

- klienty pageidavimu atstovauja ir tarpininkauja jy interesams valstybés, savivaldybiy ir kitose
institucijose;

- organizuoja veiklos populiarinimg, visuomenés Svietima, leidybos bei kitokig veiklg zmogaus
teisiy atstovavimo srityje;

- organizuoja akcijas ir renginius, susijusius su vaiky teisiy gynimu;

- vykdo savizudybiy ir psichologiniy kriziy prevencijg visuomengje;

- organizuoja anoniminio savanoriy ir profesionaly emocinés pagalbos telefonu darbg TelSiy
rajone ir nacionaliniu mastu;

- organizuoja jaunimo S$vietimg, jdomaus ir kirybinio laisvalaikio ir kultiriniy renginiy
rengima;

- vykdo Zmogaus teisiy apsaugos ir lygiy galimybiy plétros bendruomenéje prevencinius
projektus;

- veikloje naudoja kitas veiklos formas bei budus, biitinus ir reikalingus centro tikslams siekti
ir jgyvendinti.

TelSiy kriziy centras yra Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos, t. y. motery
nevyriausybiniy organizacijy, atliekanc¢iy specializuotos kompleksinés pagalbos centry funkcijas ir
teikian¢iy specializuota kompleksing pagalbg nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems
asmenims, tikrasis narys. Taip pat Lietuvos motery lobistinés organizacijos narys. Lietuvos emocinés
paramos tarnyby asociacijos narys. Specializuotos pagalbos tarnyby asociacijos narys.

Telsiy kriziy centras panaudos pagrindais (pagal sutartj Nr. S-17918 2020 m. spalio 30 d.
iki 2030 mety) naudojasi 449,66 kv. m. patalpomis. Patalpose jrengti multisensorinis ir relaksacijos
kambariai.

Telsiy kriziy centre dirba kvalifikuoti specialistai, turintys ilgametg patirtj, dirbant su vaikais
ir suaugusiais. Dirbantys psichologai, socialiniai darbuotojai, konsultantai-lektoriai bei Kkiti
specialistai uztikrina individualiy uzsiémimy kokybiSkuma, teikiamos socialinés-psichologinés

pagalbos profesionalumg, prieinamumg. Svarbu pabrézti, kad teikiant emocing paramg



Finansininkas

suaugusiesiems telefonu 116 123 ,,Vilties linijoje* savanoriauja 30 savanoriy. Savanorisky darbo

valandy skaicius per 2022 m. siecké — 2310 val.

Psichologas

,Vilties
linijos“

Socialinis PT

darbuotojas
konsultantai

TelSiy kriziy centro 2022 m. gautos pajamos ir finansavimo Saltiniai

konsultantas

SKPC

konsultantai

Finansavimo $altiniai Paskirtis Suma (Eur)
Socialiniy paslaugy Projektas ,,Pagalba paauglystés krize 29643
prieziliros departamentas 1Sgyvenancioms Seimoms 2022 m.*
prie SADM
Socialiniy paslaugy Projektas ,,Tel$iy kriziy centro pagalba 18130
priezitiros departamentas Zemaitijos vaikams 2022m.”
prie SADM
Socialiniy paslaugy Projektas ,, Tel$iy kriziy centro pagalba vaikui ir | 8990
priezitiros departamentas Seimai 2022-2023 m.*
prie SADM
Socialiniy paslaugy Projektas ,,Specializuota kompleksiné pagalba 96684
priezitiros departamentas smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems ir
prie SADM patiriantiems asmenims"

Socialiniy paslaugy Projektas ,,Vilties linija* 72885
prieziiiros departamentas

prie SADM

Socialiniy paslaugy Subsidijy priemoné nevyriausybinéms 9998
priezitiros departamentas organizacijoms, kurios COVID-19 pandemijos

prie SADM metu teikia paslaugas

Socialiniy paslaugy Projektas ,,Pagalba nusikaltimo aukoms 2022 19231
prieziiiros departamentas m.*

prie SADM

Lietuvos Respublikos Projektas ,,Smurtinio elgesio korekcija 2022 m.” | 31775
Socialinés apsaugos ir

darbo ministerija

Socialiniy paslaugy Projektas ,,Emociné parama Lietuvos vyrams 23879
priezitros departamentas 2022 m”

prie SADM

Uzimtumo tarnyba prie LR | Subsidijavimas “Nejgaliyjy integravimas | 8631,57
Socialinés apsaugos ir darbo | darbo rinkg”

ministerijos




Parama Gyventojy pajamy mokecio 1,2 proc. — 995,41 1470,41
Eur., organizacijos 100 Eur., privaciy asmeny -
375 Eur.
Veiklos pajamos uz
suteiktas paslaugas
Telsiy rajono savivaldybés | Akredituotos socialinés prieziiiros paslaugos 8531,22
biudzeto 1éSos
Kauno miesto savivaldybés | Nuotoliné emociné pagalba ir kt. paslaugos 10500
visuomengs sveikatos biuro
1¢Sos ir kt. jstaigy
Privatlis asmenys Paslaugos 1905,36

2022 m. jgyvendinty projekty veiklos ir pasiekti rezultatai

Rezultatai

Veikla Tikslas
Projektas | Suteikti
,Pagalba | psichosocialing
paauglys | pagalbg vaikams
tés krize | ir jy Seimy
iSgyvena | nariams,
ncioms iSgyvenantiems
Seimoms | paauglystés krizg.
2022 m.*

Igyvendinant projekta buvo jgyvendintos Sios veiklos: 1.
Viesinimo veiklos, skirtos keisti klaidingas, neigiamas nuostatas
apie paauglius, kuriems budinga aukstos rizikos elgsena ir (ar)
kompleksinés elgesio problemos. Parengtas informatyvus
straipsnis apie paauglystés krize, siekiant informuoti visuomeng
apie paauglystés pozymius, sunkumus, bendravimo su paaugliais
ypatumus, teikiamg pagalbg dalyvaujant projektinése veiklose.
Vienas straipsnis publikuotas Tel$iy, Plungés, Rietavo ir Mazeikiy
rajono spaudoje, TelSiy kriziy centro internetinéje svetainéje. 2.
Individualios psichologo konsultacijos paaugliams,
iSgyvenantiems paauglystés krize, ir jy Seimy nariams.
Individualios psichologo konsultacijos suteiktos devyniolikai
paaugliy, kuriems buvo siekiama padéti iSgyventi sunkumus ir
krizes, galimai jveikti traumas ir geriau save pazinti. Kai kurie
paaugliai konsultacijas tes ir pasibaigus projekto igyvendinimo
laikotarpiui. Individualios psichologo konsultacijos suteikto ir
paauglius vaikus auginantiems tévams. Veikloje dalyvavo 18 tévy,
po 5 ir daugiau konsultacijy, priklausomai nuo situacijos
sudétingumo. 3. Individualios socialinio darbuotojo konsultacijos
paaugliams, isgyvenantiems paauglystés krizg ir jy Seimy nariams.
Konsultuojami paaugliai ir jy tévai, kuriems buvo siekiama padéti
atkurti tarpusavio rySius, pasitikéjimg vienas kitu, institucijomis,
priimant jy teikiamg pagalba. Veikloje dalyvavo 38 paaugliai ir 5
tévai. Tenka pastebéti, kad tarpininkaujant mokykly socialiniams
pedagogams vaikai imliau dalyvavo Sioje veikloje. 4. Mokymai
"Jaunimas - i8drjsk riipintis" smurto prevencija tarp jaunimo ir jo
atzvilgiu. Grupiniy uzsiémimy metu, neformaliojo ugdymo
metodo pagalba, remiantis Dare to Care metodika, 12-17 m.
paaugliams buvo suteikta praktiniy ziniy apie smurtinius
santykius, kaip atpaZinti ir netoleruoti smurtinio elgesio. Veikloje
dalyvavo 22 paaugliai, kiekvienas i§ jy po 10 susitikimy. 5.
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba. Suteikti apgyvendinimg




paaugliams ir jy Seimy nariams. Projekto igyvendinimo
laikotarpiu buvo apgyvendinti 6 asmenys. IS jy trys mamos ir trys
paaugliai. Teikiama ne tik apgyvendinimo paslauga, bet ir
socialinis konsultavimas, psichologiné pagalba. 6. Psichologinis
konsultavimas su dailés terapijos elementais. IS viso jvyko 10
uzsiémimy, buvo planuojama, kad sudalyvaus ne maziau kaip 5
paaugliai, tac¢iau susidoméjimas veikla buvo didziulis ir veikloje
dalyvavo 25 paaugliai. Tenka pastebéti, kad psichologiniai
uzsiémimai pasitelkiant dailés terapijos eclementus padeda
lengviau paaugliams isSreiksti sunkias emocijas, jas jsivardyti ir
atrasti buidus jas suvaldyti. 7. Diskusija "Kaip atpazinti, kad
7zmogus yra priklausomas nuo alkoholio". Diskusijos buvo
organizuojamos mokyklose. Diskusijas vedé priklausomybiy
konsultantai. Susitikimy metu buvo siekiama jtraukti paauglius j
aktyvias diskusijas apie alkoholio poveiki, vartojima ir zala. Sioje
veikloje sudalyvavo 44 paaugliai. Suorganizuotos 6 diskusijos po
3 wval. 8. Paaugliy uzimtumo organizavimas ir bendrystés
formavimas. Veikloje dalyvavo 10 paaugliy, kuriy kiekvienas
turéjo 20 uzsiémimy. Uzsiémimy metu jaunuoliai uzsiémé aktyvia
sportine veikla: krepSinis, futbolas, tinklinis. Veiklos kiekybinis
rodiklis buvo pasiektas. Norisi pastebéti, kad kai kurie jaunuoliai
pasirinko savanorystés kelig, zinodami, kad uzimtumo paslaugy
organizatorius yra TelSiy jaunyjy maltieCiy vadovas. 9.
Priklausomybiy konsultavimas. Remiantis motyvacinio interviu
metodu  konsultuojami probleminiu elgesiu  pasiZymintys
paaugliai, taikant trumpasias intervencijas. Konsultuoti paaugliai,
kurie vartoja psichikg veikian¢ias medziagas, stebima
priklausomybé nuo zaidimy. Individualiose konsultacijose
sudalyvavo 5 paaugliai: 2 paaugliai po 3 val.; 2 paaugliai po 4 val.;
1 paauglys 2 val. Su kai kuriais paaugliais darbas bus tesiamas ir
pasibaigus projekto jgyvendinimo laikotarpiui.

Projektas | Teikti Psichologo konsultacija tiesioginio smurto aukoms ir jy Seimy
»Telsiy | kompleksing nariams suteikty paslaugy skai¢ius — 206, netiesioginio smurto
kriziy (psichologing, aukoms ir jy Seimy nariams suteikty paslaugy skaicius — 311
centro socialing, Socialinio darbuotojo ar socialinio pedagogo konsultacija
pagalba | apgyvendinimo) | tiesioginio smurto aukoms: 123; netiesioginio 227
Zemaitij | pagalbg vaikams | Kitos paslaugos: 200 val. psicholginiy uzsiémimy su dailés
0s ir juy Seimy | terapijos uzsiémimais, kuriuose dalyvavo 101 asmuo. 4
vaikams | nariams Efektyvios tévystés mokymai, 15 asmeny. 4 val. Mediacijos
2022 m.*“ | patyrusiems arba | paslauga 2 Seimoms. Neuroedukacijos 9 uzsiémimimai po 2 val.,

stebéjusiems dalyvavo 17 asmeny. Tiesioginio smurto aukoms - 187; 128-

smurtg  artimoje | netiesioginio smurto aukoms.

aplinkoje.
Projektas | Intensyviai dirbti | Asmeny, dalyvavusiy projekto veiklose, skaiCius 162. Kriziniy
»lelsiy | Seimos  geroves | situacijy Seimoje neigiamy pasekmiy prevencijos vykdymas 54;
kriziy srityje,  teikiant | Psichologo ir (ar) psichoterapeuto, ir (ar) socialinio darbuotojo
centro prevencing, pagalbos teikimas asmenims, iSgyvenantiems kriz¢ (neplanuotas
pagalba | intervencing, néStumas, skyrybos, jvairios priklausomybés ir kt.) ar patyrusiems
vaikui ir | postvencing traumuojanciy emociniy iSgyvenimy (netektis, skyrybos ir kt.),
Seimai psichosocialing taip pat jy Seimoms 44 Vykdytos individualios ir grupinés

pagalbg Seimoms,

konsultacijos; Savitarpio pagalbos grupiy organizavimas — 4 ;

5




2022- iSgyvenancioms Tévystés jgudziy ugdymo organizavimas 17; Psichologo ir (ar)
2023 m.« | krizes, psichoterapeuto, ir (ar) socialinio darbuotojo pagalbos teikimas
patyrusioms Seimoms (asmenims), auginancioms (-tiems) jvairiy elgesio,
traumas, emocijy, raidos sutrikimy, taip pat negalig turinCius vaikus - 43
auginancioms
Jvairiy  elgesio,
emocijy, raidos
sutrikimy ir/ar
negalig turincius
vaikus.
Projektas | Suteikti IS viso registruoty asmeny skaiius 1064 (suauge ir vaikai:
»Speciali | specializuotg (institucija 864 - ir savarankiSkai- 200) SKPC sitlomg pagalbg
zuota kompleksing sutiko gauti: 632 asmenys.
komplek | pagalbg asmeniui | Suteikty pagalby skai¢ius, vant. 3960 i$ jy: informavimas- 1231;
siné nukentéjusiam konsultavimas- 1393 teisiné pagalba — 22; psichologiné pagalba
pagalba | nuo smurto | 239; SKPC specialisty parengti dokumentai 14. Tarpininkavimas
smurtg artimoje aplinkoje | ir bendradarbiavimas: 399 i$ jy: vaiko teisiy apsaugos institucijose
artimoje | padedant jveikti | - 23 Kkartai; teisésaugos institucijose 303 kitose jstaigose ar
aplinkoje | kriting bukle organizacijose- 73.
patyrusie | Pagalba teikiama: | Kita pagalba - 76 i$ jy: dalyvavimas atvejo vadybos posédziuose
ms ir | Tel$iy, Mazeikiy, | — 14; kita - 62
patirianti | Plungés, Rietavo
ems ir Vilniaus m.
asmenim
g
Projektas | Teikti ~ emocing | Atsiliepta j 24293 skambucius. Vidutiné pokalbiy trukmé 11:01
,»Vilties | (psichologing)
linija* paramg telefonu,
laiskais ir
internetu
pagyvenusiems
asmenims ir krizg
iSgyvenantiems
Zmonems
Subsidijy | Gauti paramg de¢l | Sumokéti priedai konsultantams dirbantiems ,,Vilties linijoje* uz
priemoné | Covid-19 sukelty | jgyvendintus ir virSytus numatytos veiklos rezultatus, uz
nevyriau | pasekmiy padidéjusj emocinj darbo krivj (25 proc.)
sybinéms | atsiradusioms Sumokéti priedai projekte ,,TelSiy kriziy centro pagalba
organiza | islaidoms Zemaitijos vaikams 2022 m.“ projekto vykdytojoms uZ
cijoms, padengfti. papildomas konsultacijas, kurios vir§ijo numatytos veiklos
kurios kiekybinius rezultatus (vir$ijo 30 proc.)
COVID- Sumokeéti priedai projekte ,,Smurtinio elgesio korekcija 2022 m.*
19 dirban¢ioms konsultantéms dél ypa¢ padidéjusio poreikio uz
pandemij konsultacijas su priklausomais nuo alkoholio asmenimis.
0S metu
teikia
paslauga
S




Projektas | Teikti socialing, | Pagalbg gavo 60 asmeny. IS jy 31 — asmeniui pagalba buvo
,Pagalba | psichologing, teikiama tiesiogiai, 29 asmenims — nuotoliniu budu. Pagalba gavo
nusikalti | teising  pagalbg | 35 moterys; 18 vyrai; 7 vaikai. Vidutinis vienam asmeniui suteikty
mo asmenims paslaugy skai¢ius — 10 pagalby.
aukoms | nukentéjusiems
2022 m.”“ | nuo bet kokios
nusikalstamos
veikos.
Akreditu | Suteikti Telsiy | Psichosocialing pagalba gavo 33 asmenys (248 val.)
otos rajono Intensyvi kriziy jveikimo pagalba suteikta 2-iems asmenims (31
socialin¢ | savivaldybés val.)
S gyventojams Apgyvendinimo paslauga suteikta 10 asmeny.
prieziiro | galimybe  gauti
S nemokamg
paslaugo | psichosocialing,
S intensyvig kriziy
jveikimo pagalbg
ir apgyvendinimg
kriziy centre.
Nuotolin | Suteikti emocing | Nuo  2022-03-01  iki  2022-12-31  uzregistruota 211
¢ pagalbg telefonu | skambinanciyjy i§ Kauno.
emocin¢ | 116123
pagalba
ir kt.
paslaugo
S
Paslaugo | Organizuoti Pravesti individualds ir grupiniai uzsiémimai.
S mokymus
Projektas | Visus metus, | IS viso dalyvavusiy unikaliy fiziniy asmeny skai¢ius, vnt. 270.
“Smurtin | nenutriikstamai Smurtinio elgesio keitimo programy rengimas ir vykdymas — 126;
i0 elgesio | teikti pagalba | Specialisty (psichologo, teisininko, socialinio darbuotojo,
korekcija | Telsiy, Plungés, | gydytojo) paslaugy teikimas — 35; Priemoniy, susijusiy su
2022 m.” | Rietavo ir | alkoholio ir kity priklausomybiy prevencija (tarpininkavimo,
Mazeikiy rajony, | informavimo, konsultavimo paslaugy, psichologinés ir kitos
smurtaujantiems | reikiamos pagalbos teikimas norintiesiems keisti gyvenimo buda,
bei atsikratyti priklausomybés nuo alkoholio ir kity priklausomybiy,
priklausomybiy palaikymo paslaugy teikimas bendradarbiaujant su kitomis
turintiems nevyriausybinémis organizacijomis, valstybés institucijomis ir
asmenims, Istaigomis, keitimasis gergja praktika ir patirtimi darbo su
siekiant efektyviy, | smurtautojais  srityje), igyvendinimas — 74 Visuomeneés
ilgalaikiy smurto, | informavimas apie Nuostaty 17.1-17.3 papunkciuose iSvardyty
priklausomybiy priemoniy jgyvendinimg 35 asmenys
mazinimo
rezultaty.
Projektas | Nenutrikstamai Bendras gauty skambuciy skaicius, vnt. 40009. Atsiliepty
“Emocin | teikti visus metus | skambuciy skai¢ius, vnt. 16755 (V- 9916; M- 6839) Konsultaciniy
¢ parama | emocing paramg | skambuciy skaicius, vnt (V- 5839; M- 5209)




Lietuvos
vyrams
2022 m.”

Lietuvos vyrams,
iSgyvenantiems
emocines krizes,
jskaitant
savizudybés,
smurto ir
priklausomybiy
rizikas, nuotoliniu
biudu, padidinant
,Vilties  linijos*
pasiekiamuma
trumpuoju 116123
numeriu.

Idarbini
mas
subsidiju
ojant

Nejgaliyjy
integravimas 1
darbo rinkg

Pasinaudojant gaunama subsidija projekte “Vilties linija” pilnu
etatu dirba vienas nejgalus asmuo.

Gyventoj
y 1,2
proc.
parama

Padengti
organizacijos
nenumatytas
i1Slaidas, siekiant
uztikrinti
darbuotojy
tinkamas  darbo
salygas, pagerinti
stacionaro
gyventojy
gyvenimo
kokybe.

Specializuotos pagalbos tarnyby asociacijos nario mokestis - 120
Lietuvos emocinés paramos tarnyby asociacijos metinis nario
mokestis ir jrangos draudimas - 159,85

Stacionaraus kompiuterio ekranas - 77 Eur (trikstama suma)
UAB Interneto vizija 90,84

Banko paslaugy mokestis 48,74

MB Ne juokai 537,31

Ateinanc¢iy 2023 m. TelSiy kriziy centro veiklos tikslai, uzdaviniai ir veiklos planai nesiskiria

nuo einamyjy mety tiksly, uzdaviniy ir veiklos. Svarbu pazyméti tai, kad ir toliau bus uztikrinama

savalaiké ir kvalifikuota socialing, psichologiné pagalba, teikiama specializuota kompleksiné pagalba

asmenims nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje. Pagalbos tarnybos veikla - uZtikrinti

pagalba asmenims nukentéjusiems nuo bet kokios nusikalstamos veikos bus ir toliau jgyvendinama,

didinant pagalbos tarnybos Zinomumg apie paslaugy suteikimg. TelSiy kriziy centras planuoja

organizuoti edukaciniu ir patyriminius uZsiémimus specialistams. Taip pat svarbus ,,Vilties linijos*

savanoriy skai¢iaus didinimas ir organizacijos darbuotojy nuolatinis kompetencijy tobulinimas.

TelSiy kriziy centro direktore

Do -

Dalia PuSinaité




