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VEIKLOS ATASKAITA 2019 m.
2019 m. gruodzio 31 d.

Nevyriausybiné organizacija, vieSoji jstaiga Tel3iy kriziy centras yra juridinio asmens teises turinti
pelno nesiekianti organizacija. Savo veiklg pradéjo 1997 m. birZelio men. Iregistruota pavadinimu
»Socialinés psichologinés paramos tarnyba VILTIES LINIJA“ 1997 m. spalio mén. 30 d. (kodas
180388338) registracijos Nr. 063010. Dabartiné organizacijos buveiné — DZiugo g. 6, III a. Tel3iai.

Nuo 2006 m. liepos 31 d. pakeistas pavadinimas j Tel§iy kriziy centras (Valstybinés jmonés
Registry centro Tel3iy filialo registracijos paZymeéjimas Nr. 084301).

Pagrindinis organizacijos veiklos tikslas — teikti vaikams, jaunimui ir suaugusiems, turintiems
psichologiniy problemy, iSgyvenantiems krizes, priklausomybes, turintiems suicidiniy minéiy,
patyrusiems smurtg ar kitas gyvenimo negandas socialing psichologing parama, paruoSiant savanorius
Siam darbui ir jtraukiant juos j veiklg.

Organizacijos kiti tikslai ir uzdaviniai:

1. Organizuoti emocinés paramos suaugusiesiems ,,Vilties linija“ telefonu darba. Vykdyti
savanoriy konsultanty atrankg ir mokymus darbui prie Vilties linijos telefono.

2. Vykdyti savizudybiy, psichologiniy kriziy bei smurto prevencijg visuomenéje.

Teikti psichologines ir socialines paslaugas vaikui ir Seimai, esantiems krizéje.

4. Vykdyti §vietéjiska veikla bendruomenéje psichologinémis temomis ir teikti
psichoterapines paslaugas.

5. Suteikti dienos psichologinés reabilitacijos paslaugas vaikui ir S$eimai, turintiems
psichologiniy problemy, bendravimo jgiidziy stoka, esantiems krizéje, patyrusiems smurts.

6. Prie centro jkurtos rajono specialisty, Kriziy jveikimo komandos, pagalba nedelsiant
vykdyti kriziy jveika bendruomenéje, jvykus savizudybei, netikétai nelaimei ar kitam
tragiSkam jvykiui.

7. Vykdyti 16 val. smurtinio elgesio keiciancia programg smurtaujantiems asmenims.
Bendradarbiauti su TelSiy probacijos skyriumi.

8. Teikti Specializuota kompleksine pagalba nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje.

9. Teikti psichologing pagalbg ir emocinj palaikyma nukentéjusiems vaikams ir suaugusiems
teisminio proceso metu.

10. Vaikams iki 10 mety, patyrusiems trauminius i§gyvenimus, turintiems specialiyjy poreikiy,
emociniy bei elgesio problemy teikiama sensomotoriniy pojigiy aktyvinimo programa
multisensoriniuose kambariuose.

o

TelSiy kriziy centras 2019 metais dalyvavo Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (SADM)
remiamuose tokiuose projektuose ir ilgalaikése valstybinése ir nacionalinése programose:

1, ,,Emocinés paramos suaugusiesiems ,, Vilties linjja* telefonu veiklos
organizavimas®(nacionalinis projektas, vykdomas nuo 1997 mety). (Finansuoja SADM,
palaikomas savanoriy déka.)

2. Valstybiné programa ,,Specializuotos kompleksinés pagalbos nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje veiklos organizavimas TelSiy apskrityje 2012-2020 m.“(Finansuoja
SADM).

3. Psichologiné pagalba ir kriziy jveika Tel3iy rajono gyventojams (pagal 2018 mety Viesajj
TelS1y rajono savivaldybés pirkima). 5

4. Ilgalaikis projektas ,,Tel3iy kriziy centro pagalba Zemaitijos vaikams 2014 — 2020 m.“.
Psichologiné pagalba vaikams ir jy 3eimos nariams, patyrusiems smurtg artimoje
aplinkoje.(Finansuoja SADM).
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5. Smurtinio elgesio keitimo programa smurtavusiems artimoje aplinkoje asmenims.
Bendradarbiaujama su Probacijos tarnybos Telsiy skyriumi (edukacinés programos
dalyviy dalinis prisidéjimas, palaikoma kriziy centro ir savanorystés déka).

6. Nuo 2005 mety vykdomas projektas ,,Kriziy centras vaikui ir §eimai TelSiy regione®.
Vaikui ir Seimai, esantiems krizéje, stacionarios psichologinés reabilitacijos ir kriziy
iveikos paslaugos. Efektyvios tévystés ugdymo programa.(Dalinis finansavimas [SADM,
palaikoma savanoryste ir réméjy déka).

% Vienas i§ svarbiausiy ir aktualiausiy musy vykdomy programy — Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymo vykdymas — tai Specializuotos kompleksinés
pagalbos teikimas  suaugusiesiems, nukentéjusiems nuo smurto artimoje
aplinkoje, pagal vyriausybés programa.

Telsiy kriziy centras teikia specializuotg kompleksine pagalbg asmenims, nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje Telsiy, MazZeikiy, Plungés, Rietavo savivaldybése. 2014 metais tokia pagalba
suteikta 679 asmenims, o 2015 metais — 721 asmeniui, i3 jy — 285 i§ Tel31y rajono. 2016 metais 645-
iems, i§ jy 239- iems i3 TelSiy rajono. 2017 m. specializuota kompleksiné pagalba suteikta 779, i§ jy
305 asmenys — TelSiy rajono gyventojai. 2018 m. specializuota kompleksiné pagalba suteikta 703 i§ jy
- 248 asmenys — Telsiy rajono gyventojai.

2019 m. i§ viso Policijoje uZregistruoty smurta artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny
skaiCius — 821, i§ jy — 261 misy rajono gyventojai. I§ viso pagalbg gavusiy suaugusiyjy asmeny
—S01. I8 jy - 162 TelSiy rajono gyventojai; 118 Plungés rajono gyventojai; 200 Mazeikiy rajono
gyventojai; 19 Rietavo rajono gyventojai, du asmenys buvo i§ kito rajono. 251 vaikas buvo smurto
artimoje aplinkoje liudininkas ar tiesiogiai patyres smurta nepilnametis.

< Nevyriausybinés organizacijos jsikiirimo prieZastis - 1995-97 metais rajone
atsirades poreikis paaugliams, iSgyvenantiems Seimos sunkumus, kalbétis telefonu.
Siuo metu telefoniné emociné parama suaugusiesiems ,,Vilties linija“ telefonu
teikiama visoje Lietuvoje.
% Nuo 1998 mety emocinés paramos VILTIES LINIJOS telefonu darbo laikas pasikeité
nuo 6 val./sav. iki 36 val.
Nuo 1998 mety skambucius skai¢ius VILTIES LINIJOJE iSaugo nuo de§im¢iy iki 23703.
2014 m. pagalba suteikta 17951 Kartus, i§ jy: 464 skambuciai buvo sunkiomis Zmoniy gyvenimo
metais -17942 skambudiai, i§ jy 964 kartus skambino krize ir savizudybés grésme iSgyvenantys
asmenys 2016 metais -18695, 1§ jy 4547 esantys krizéje ir turintys suicidiniy min¢iy. 2017 metais -
21726 skambuciai, 1§ jy 1700 kartus skambino kriz¢ iSgyvenantys asmenys, 1745 suicidiniai
skambuciai, kai Zmonés buvo prarade nora gyventi, 2018 m. - 22 841 skambudiai, i§ jy: 1416
kai Zmonés buvo prarade norg gyventi.
2019 m. — 23703 skambudiai, i§ jy 1058 kartus skambino kriz¢ iSgyvenantys asmenys, 1294

* TelSiy kriziy centre teikiama intensyvi kriziy jveika su laikinu apgyvendinimu, esantiems
psichologinéje krizéje, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje ar netektis.
Si paslauga 2016 m. suteikta 14-ai asmenuy,( i% jy — 9 vaikai);
2017 m. - 13 asmeny (i§ jy — 7 vaikai).
2018 m. — 6 asmenys (1 vaikas)
2019 m. apgyvendinimo paslauga suteikta 11-kai asmenuy, i§ jy 3 vaikai, kurie patyré smurtg
artimoje aplinkoje ar buvo smurto artimoje aplinkoje liudininkai.



% Vykdoma Smurtinj elgesj keitianti programa, Kkurioje dalyvauja asmenys, teismo
5 nutartimi gave baudZiamojo poveikio priemone.
Sioje programoje 2012 metais dalyvavo 62, o 2013 metais — 102 asmenys, 2014 m.- 96, 2015 m. — 28
asmenys, o 2016 metais — 59 asmenys, smurtave artimoje aplinkoje TelSiy rajone, o 2017 m. Sig
programg teismo sprendimu buvo jpareigoti lankyti 76 asmenys. Teismo sprendimu lankyti smurtinj
elgesj keiCian¢ig programg 2018 m. buvo jpareigoti 86 asmenys, i§ jy 11 motery. 2019 m. smurtinj
elgesj kei¢ian€ios programos uzsiémimuose dalyvavo 76 asmenys. Sios programos esmé — mokyti
smurtaujancius asmenis tinkamai iSreiksti savo poreikius, suvaldyti savo agresija, iSreiksti ja
priimtinais budais.

% Projektas ,TelSiy kriziy centro pagalba Zemaitijos vaikams 2013-2020 metais", skirtas
organizuoti kompleksiniy paslaugy teikima vaikams, nukentéjusiems nuo smurto, ar
netiesioginio Seimyninio smurto aukoms (liudininkams) ir jy Seimos nariams.. 2015 metais
— 101 vaikui ir jy Seimos nariams, 2016 metais — 172 vaikams ir jy §eimos nariams, patyrusiems
smurtg artimoje aplinkoje. 2017 metais suteikta pagalba 101 vaikui ir 128 jy Seimos nariams.
2018 metais projekto vykdymo metu pagalba vaikams ir jy $eimy nariams buvo teikiama
Rietavo, Plungés, Telsiy, Silalés ir Mazeikiy rajony gyventojams. I§ viso psichologiné ir
socialiné pagalba suteikta 157 vaikams ir 104 jy $eimos nariams.

2019 metais kompleksiné specializuota pagalba vaikams ir jy Seimy nariams buvo suteikta
131 vaikui, kurie tiesiogiai patyré smurtg ar buvo smurto artimoje aplinkoje liudininkai ir
133 juy Seimy nariams.

% Projektas ,Kriziy centras vaikui ir Seimai TelSiy regione skirtas teikti kriziy jveikos
paslaugas Seimai, tévy atsakomybei stiprinti ir pozityviai tévystei plétoti.
2018 metais Efektyvios tévystés mokymy programg baigé 53 dalyviai. 2019 m. vykdant
projekta ,,Kriziy centras vaikui ir Seimai TelSiy regione 2019 m.“ efektyvios tévystés mokymy
programg baigé 93 miisy rajono téveliai.

% Psichologiné pagalba ir psichoterapija TelSiy rajono vaikams ir suaugusiesiems
Telsiy kriziy centre reguliariai teikiama nuo 2006 mety. Pagal savivaldybés viesgji
pirkimg Kkriziy jveika ir psichologiné pagalba teikiama nuo 2018 m. Suteikta 89
asmenims. IS jy 67 suauge, 22 vaikai. Asmenys konsultuoti 337 kartus. 2019 m.
remiantis TelSiy rajono savivaldybés vieSyju pirkimy psichologiniy paslaugy
pirkimu psichologiniy kriziy jveikai bei psichologinéms problemoms spresti
intensyvi kriziy jveikimo pagalba suteikta 102 asmenims. Psichologiné pagalba
suteikta 213 asmeny.

Nevyriausybiné organizacija TelSiy kriziy centras prevencines programas vykdo ir socialines
psichologines paslaugas teikia jau dvideSimt treji metai. Auga darbuotojy patirtis ir kompetencija,
atsizvelgiame j individualius vaiko ir Seimos poreikius, pradedame teikti reikalingas individualizuotas
bei specializuotas kompleksines paslaugas Seimai jos gyvenamoje vietoje.

Kiekvienais metais minéty paslaugy poreikis nemazéja.

2019 metais jstaigoje vidutinis darbuotojy skai¢ius buve 14.

2019 metais 22 savanoriai padovanojo 4220 val, suteikdami emocine paramg, Kkrize
iSgyvenantiems asmenims, VILTIES LINIJOS telefonu.

Direktoré Vanda Benaitiené




