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2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

2025-03-06 Nr. 1

I SKYRIUS

INFORMACIJA APIE VEIKLA ATASKAITINIU LAIKOTARPIU
1. Veiklos tikslai:
1.1.Teikti skubig socialing, psichologing, teising pagalbg vaikams, jaunimui ir suaugusiems bei jy
Seimoms, pavojingy kriziniy iSgyvenimy metu bei susiduriant su jvairiomis psichologinémis,
Zzmogaus teisiy, lygiy galimybiy bei socialinémis problemomis, skatinti ir plétoti savanoriska
veikla, pabréziant jos svarbg ir naudg Zzmonéms.
2. Uzdaviniai:
2.1. Organizuoti teisiniy paslaugy suteikima krize ir smurtg patyrusiems asmenims.
2.2. Organizuoti ir teikti socialines, psichologines paslaugas gyventojams.
2.3. Suteikti laiking gyvenama prieglobstj vaikams ir suaugusiems, iSgyvenantiems psichologines
krizes.
2.4. Teikti emocing parama telefonu.
2.5. Bendradarbiauti su visomis valstybinémis ir nevalstybinémis strukttiromis, kurios gali padéti
klientams jveikti krizes.
2.6. Organizuoti mokymo kursus, konferencijas, kvalifikacijos kélimo seminarus, susitikimus,
diskusijas savanoriams ir centro specialistams.
2.7. Vykdyti sveikos gyvensenos propagavima psichinés sveikatos srityje.
2.8. Suteikti zmonéms informacijg apie visas galinéias jiems padéti krizés i§gyvenimo metu
medicininés, socialinés - psichologinés pagalbos ir kitas tarnybas.
2.9. Bendradarbiauti su Lietuvos ir uzsienio $aliy valstybinémis ir visuomeninémis
organizacijomis.
2.10. Atstovauti ir tarpininkauti klienty pageidavimu jy interesams valstybés, savivaldybiy ir
kitose institucijose.
2.11. Organizuoti veiklos populiarinima, visuomenés §vietima, leidybos bei kitokia veiklg
zmogaus teisiy atstovavimo srityje.
2.12. Organizuoti akcijas ir renginius, susijusius su vaiky teisiy gynimu.
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2.13. Vykdyti savizudybiy ir psichologiniy kriziy prevencijg visuomenéje.

2.14. Organizuoti anoniminiy savanoriy ir profesionaly emocinés pagalbos telefonu darba TelsSiy
rajone ir nacionaliniu mastu.

2.15. Organizuoti jaunimo §vietima, jJdomaus ir kiirybinio laisvalaikio ir kulttriniy renginiy
rengima.

2.16. Vykdyti zmogaus teisiy apsaugos ir lygiy galimybiy plétros bendruomenéje prevencinius
projektus.

2.17. Veikloje naudoti kitas veiklos formas bei budus, btinus ir reikalingus centro tikslams siekti
ir jgyvendinti.

3. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:

3.1. Akredituotos specializuotos kompleksinés pagalbos teikimas asmenims, nukentéjusiems nuo

smurto artimoje aplinkoje ar patyrusiems smurto artimoje aplinkoje pavojy.

3.2. Akredituotos pagalbos teikimas asmenims nukentéjusiems nuo nusikalstamos veikos.

3.3. Akredituotos intensyvios kriziy jveikimo pagalbos ir psichosocialinés pagalbos teikimas

Telsiy rajono gyventojams.

3.4. Apgyvendinimo pagalbos teikimas asmenims, kurie iSgyvena jvairias psichologines krizes.
3.5. Psichologinés ir socialinés pagalbos teikimas vaikams, kurie tiesiogiai patyré smurtg artimoje
aplinkoje ar buvo smurto artimoje aplinkoje liudininkais ir jy Seimy nariams, jgyvendinant

projekta , Pagalba Zemaitijos vaikams 2024 m.

3.6. ,,Vilties linijos“ veiklos organizavimas teikiant emocing paramg trumpuoju tel. 116123
visoje Lietuvoje

3.7. Mokymy vedimas jaunuoliams, vieSinimo veikly vykdymas esant Lietuvos motery teisiy
jtvirtinimo asociacijos parengto ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos finansuojamo
projekto ,,Sveiki, santykiai! Smurto romantiniuose santykiuose apraiSky atpazinimas*
partneriais.

3.8. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems ar jo pavojy patiriantiems asmenims informavimo ir
konsultavimo pagalbos bei emocinés paramos teikimas bendruoju telefono numeriu 8 700
55516

3.9. Tapome programos "VERTA" dalyviais ir sékmingai baigéme gebéjimy stiprinimo programa
- ,,NVO lyderiy akademija®.

3.10. Pradéjome vykdyti projekta ,,Buti Tel$iy kriziy centro dalimi — Verta!*.

3.11. Sékmingai jgyvendinome penkiy skirtingy renginiy Cikla "Mums Rapi". Visg ménesj
besitgsiantys renginiai buvo skirti paminéti savizudybiy prevencijos ir psichikos sveikatos
dienas.

3.12. Prisid¢jome prie TelSiy rajono policijos komisariato ir Plungés rajono savivaldybés
administracijos suplanuoty renginiy, kurie buvo skirti paminéti ,,16 aktyvumo prie$ smurtg
prie§ moteris dieny“ ir atkreipti démesj j Smurto artimoje aplinkoje problematika.

3.13 Kartu su TelSiy kriziy centro darbuotojais ir savanoriais dalyvavome TelSiy miesto Sventés

metu organizuotame bendruomenés piknike, puoséme Kalédy egle, egluciy aléjoje.

4. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:

4.1. Igyvendintas projektas ,,ParaiSka akreditacijai gauti“. Specializuotos kompleksinés pagalbos

teikimas nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems ar smurto artimoje aplinkoje pavojy

patyrusiems asmenims. Jgyvendinimo laikotarpis: 2024-01-01 — 2024-12-31. Gauta 1éSy suma:

80212,55 Eur; Sudarytos sutarties data ir numeris: 2023-12-22 23-SKPC05838/2023; Nemokama

ir konfidenciali pagalba teikiama Telsiy, Plungés ir Rietavo rajonuose. Per ataskaitinj laikotarpj

uzregistruoty tikslinés grupés atstovy skaicius: 950, i§ jy 18 asmeny kreipési savarankiskai.

Asmenys, kurie sutiko gauti pagalba — 843; 24 asmenys pagalbos atsisaké, su 80 asmeny susisiekti

nepavyko. Suteikta 1000 konsultanto konsultacijy, 139 psichologo konsultacijy, 67 teisininko

konsultacijos. Atlikti 65 ekspertiniai vertinimai.



4.2. Jgyvendintas projektas teikiant akredituotg pagalba nuo nusikalstamos veiklos nukentéjusiems
asmenims. Jgyvendinimo laikotarpis: 2024-01-01 — 2024-12-31. 2024 m. I pusmet] gauta 1éSy
suma: 10 000 Eur; Sudarytos sutarties data ir numeris 2024-02-01 FPT-16, pagalbg gavo 56
asmenys nukentéje¢ nuo jvairiy nusikalstamy veiky; 2024 m. II pusmetj sudarytos sutarties data ir
numeris 2024-08-23 10-FPT08453/2024, gauta 1¢S5y suma 10 000 Eur. pagalbg gavo 53 asmenys,
nukentéje nuo jvairiy nusikalstamy veiky.

4.3. Teikiant akredituotas socialinés priezitiros paslaugas Tel$iy rajono gyventojams, intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos paslauga suteikta - 33 asmenims, psichosocialiné pagalba suteikta - 109-
iems asmenims, kurie yra Tel$iy rajono gyventojai.

4.4. Teikiant akredituotas socialinés priezitiros paslaugas TelSiy rajono gyventojams
apgyvendinimo paslauga suteikta 8 asmenims (7 suaugusiems ir 1 vaikui), apgyvendinimo trukmé
nuo 1 mén. iki 12 mén.

4.5. Jgyvendintas projektas ,,Pagalba Zemaitijos vaikams 2024 m.“ Jgyvendinimo laikotarpis:
2024-01-01 — 2024-12-31. Gauta 1é8y suma: 20 000 Eur; Sudarytos sutarties data 2023-10-18 ir
numeris: 6-NSPVP06777/2023. Per projekto jgyvendinimo laikotarpj nuo tiesioginio ir
netiesioginio smurto nukentéjusiy vaiky skaicius-67 i$ jy 47 mergaités ir 20 berniuky. Per projekto
igyvendinimo laikotarpj nuo tiesioginio ir netiesioginio smurto nukentéjusiy vaiky Seimy skaicius-
52, nukentéjusiyjy Siy Seimy nariy skaicius-171. Projekto jgyvendinimo metu vaikams ir jy Seimy
nariams suteiktos: psichologo konsultacijos, socialinio darbuotojo, teisininko konsultacijos,
apgyvendinimas, vyko efektyvios tévystés mokymai, neuroedukacijos uzsiémimai, psichologiniai
uzsiémimai su dailés terapijos elementais.

4.6. Igyvendintas projektas ,,Emocinés pagalbos teikimas telefonu ir susirasinéjant internetu
(angl. Chat) 2024 m.” Jgyvendinimo laikotarpis: 2024-01-01 — 2024-12-31. Gauta 1éSy suma:
60176 Eur; Sudarytos sutarties data ir numeris: 2024 m. vasario 12 d. Nr. TVILT/2024. Emociné
parama telefonu ,,Vilties linija“ teikiama visoje Lietuvoje. 2024 m. buvo suteiktos 10703
konsultacijos, i$ jy: 1036 skambuciai buvo sunkiomis Zzmoniy gyvenimo krizinémis valandomis;
1017 suicidiniai skambuciai, kai Zzmonés buvo prarade norg gyventi; 8350 skambuciy - i$
zmoniy, turin¢iy psichikos sveikatos sutrikimy; 233 skambuciai - i§ asmeny, patyrusiy smurtg
artimoje aplinkoje; 1466 konsultacijos buvo susijusios su priklausomybémis; 4580 skambuciy

- apie tarpusavio santykius su partneriu, draugais, tévais, vaikais ar kitais Seimos nariais.

4.7 Jgyvendinant projekta ,,Sveiki, santykiai! Smurto romantiniuose santykiuose apraisky
atpazinimas®“ Gauta 1éSy suma: 17777,98 Eur.; Sudarytos sutarties data ir numeris: 2024 m.
Balandzio 22 d. Nr. LMTI]A 2024/04-03. Projekto jgyvendinimo metu pavieSintos 65 zinutés TelSiy
kriziy centro socialiniame tinkle ,,Facebook*. Pravesti vieni 12 ak. val. mokymai ir 7 mokymai 4
ak. val. trukmés Tel$iy, Plungés, Rietavo ir Mazeikiy rajony gimnazijy moksleiviams. Mokymuose
dalyvavo 190 jaunuoliy.

4.8. Remiantis Paslaugy teikimo sutartimi Nr. LMTIA 2023/12-06, Informavimo ir konsultavimo
pagalba bei emocinés paramos teikimas bendruoju telefono numeriu 8 700 55516 suteikta 286
asmenims i§ kuriy 98 asmenys patyr¢ smurtg artimoje aplinkoje ar smurto artimoje aplinkoje
pavojy

4.9. Telsiy kriziy centro direktoré ir socialiné darbuotoja baigé 113 val. intensyvius mokymus
gebéjimy stiprinimo programoje - ,,NVO lyderiy akademija“.

4.10. Igyvendinimas projektas ,,Biti Telsiy kriziy centro dalimi — Verta!* Nr. K5-V-LS-001
gautas finansavimas 26756 Eur. Projekto jgyvendinimo trukmé iki 2025-08-30. Buvo suorgani
zuotos vienos is triejy ,,Sielostogy* lapkri¢io 30-gruodzio 1 dienomis. Dalyvavo 12 asmeny.
Pravesti mokymai Telsiy kriziy centro darbuotojams ,,Smurtas artimoje aplinkoje* dalyvavo 15
asmeny. Parengtas straipsnis ,,ES vertybés (lygiateisiSkumas ir solidarumas bei pilietinis ir
demokratinis dalyvavimas) — dalis Telsiy kriziy centro (toliau — TKC) veiklos pagrindo®.

Pradétas rengti TelSiy kriziy centro komunikacijos planas ir pradéta vykdyti projekto viesinimo
kampanija TelSiy kriziy centro Facebook paskyroje ir internetingje svetainéje.

4.11. SavanoriSka iniciatyva kartu su bendradarbiaujanciais partneriais jvyko renginiy ciklas
,»,Mums riipi“. Renginiy ciklas prasidéjo prasidéjo nuo dviraciy zygio. Tel§iy mokykly ir gimnazijy
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moksleiviai dalyvavo orientavimosi sporto zaidynése. Dienos centrai veikiantys Tel$iy mieste ir
rajone buvo pakviesti mokytis bendruomeninio Sokio, kuris po to sukvieté visus bendram Sokiui ir
sporto Sventei j TelSiy miesto areng. Taip pat buvo suorganizuotas péséiyjy zygis senjorams ir
nejgaliesiems, kuris bendrystei subtiré net 11 Tel$iy mieste ir rajone veikianciy organizacijy, kurios
teikia paslaugas senjorams ir nejgaliesiems. Renginiy ciklg vainikavo proty masis j kurj buvo
pakviestos Telsiuose veikiancios organizacijos su tikslu pagilinti savo Zinias psichikos sveikatos
temoje.
4.12. Telsiy kriziy centro Specializuotos kompleksinés pagalbos centro darbuotojai prisidéjo
organizuojant jau tradicija tapusj renginys ,,Sulauzyk tylg®, kuris skirtas atkreipti démesj j smurtg
artimoje aplinkoje. Renginys TelSiuose jvyko lapkri¢io 21 d. Daugiau informacijos apie renginj:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=957529036410187 &set=pb.100064592983220.-
2207520000&type=3 Plunggje renginys, skirtas paminéti 16 aktyvumo dieny prie$ smurtg pries
moteris jvyko lapkricio 23 d. Daugiau informacijos apie renginj:
https://www.facebook.com/photo?fbid=1006880984812949&set=pcb.1006881601479554
4.13. Dalyvavimas Tel$iy rajono savivaldybés bendruomeniniuose renginiuose prisidéjo prie
Telsiy kriziy centro veiklos populiarinimo, komandos bendrystés stiprinimo ir bendradarbiavimo
rySiy gerinimo su kitomis organizacijomis, veikianCiomis TelSiy mieste ir rajone.
Il SKYRIUS
INFORMACIJA APIE PLANUOJAMA VEIKLA ATEINANCIAIS FINANSINIAIS
METAIS

5. Veiklos tikslai: islieka tokie patys kaip ir 2024 metais.
5.1. Teikti skubig socialing, psichologing, teising pagalbg vaikams, jaunimui ir suaugusiems bei
Jju Seimoms, pavojingy kriziniy i§gyvenimy metu bei susiduriant su jvairiomis psichologinémis,
Zmogaus teisiy, lygiy galimybiy bei socialinémis problemomis, skatinti ir plétoti savanoriska
veikla, pabréziant jos svarbg ir naudg zmonéms.
6. Uzdaviniai: iSlieka tokie patys kaip ir 2024 metais.
6.1. Organizuoti teisiniy paslaugy teikima krize¢ ir smurtg patyrusiems asmenims.
6.2. Organizuoti ir teikti socialines, psichologines paslaugas gyventojams.
6.3. Suteikti laiking gyvenama prieglobstj vaikams ir suaugusiems, i§gyvenantiems psichologines
krizes.
6.4. Teikti emocing paramg telefonu.
6.5. Bendradarbiauti su visomis valstybinémis ir nevalstybinémis strukttiromis, kurios gali padéti
klientams jveikti krizes.
6.6. Organizuoti mokymo kursus, konferencijas, kvalifikacijos kélimo seminarus, susitikimus,
diskusijas savanoriams ir centro specialistams.
6.7. Vykdyti sveikos gyvensenos propagavima psichinés sveikatos srityje.
6.8. Suteikti Zmonéms informacija apie visas galin€ias jiems padéti krizés i§gyvenimo metu
medicinings, socialinés — psichologinés pagalbos ir kitas tarnybas.
6.9. Bendradarbiauti su Lietuvos ir uzsienio $aliy valstybinémis ir visuomeninémis
organizacijomis.
6.10. Atstovauti ir tarpininkauti klienty pageidavimu jy interesams valstybés, savivaldybiy ir
kitose institucijose.
6.11. Organizuoti veiklos populiarinimg, visuomenés Svietima, leidybos bei kitokig veikla
zmogaus teisiy atstovavimo srityje.
6.12. Organizuoti akcijas ir renginius, susijusius su vaiky teisiy gynimu.
6.13. Vykdyti savizudybiy ir psichologiniy kriziy prevencija visuomenéje.
6.14. Organizuoti anoniminiy savanoriy ir profesionaly emocinés pagalbos telefonu darbg TelSiy
rajone ir nacionaliniu mastu.
6.15. Organizuoti jaunimo Svietimg, jdomaus ir kiirybinio laisvalaikio ir kultiiriniy renginiy
rengima.
6.16. Vykdyti zmogaus teisiy apsaugos ir lygiy galimybiy plétros bendruomenéje prevencinius
projektus.
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6.17. Veikloje naudoti kitas veiklos formas bei buidus, bitinus ir reikalingus centro tikslams siekti
ir jgyvendinti.

7. Siekiant veiklos tiksly planuojami atlikti darbai:

7.1. Teikti specializuota kompleksing pagalba asmenims, nukentéjusiems nuo smurto artimoje

aplinkoje ar patyrusiems smurto artimoje aplinkoje pavojy.

7.2. Teikti akredituotg pagalba asmenims, nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky

7.3. Uztikrinti testing akredituotg psichosocialing, intensyvig kriziy jveikimo pagalba vaikams ir

suaugusiems asmenims ir apgyvendinimo paslaugy teikimg TelSiy rajono gyventojams.

7.4. Teikti emocine parama ,,Vilties linijos” trumpuoju numeriu 116 123 suaugusiems asmenims

visoje Lietuvoje.

7.5. Teikti psichologing ir socialing pagalba vaikams, kurie buvo smurto artimoje aplinkoje

liudininkais ar tiesiogiai patyré smurtg artimoje aplinkoje ir jy Seimy nariams.

7.6. Organizuoti ir motyvuoti dirbancius Tel$iy kriziy centro specialistus ir ,,Vilties linijos*

savanorius kelti savo kompetencijas dalyvaujant kvalifikacijos kélimo mokymuose, supervizijose

7.7. Vykdyti viesinimo kampanijos veiklas, pritraukti naujy savanoriy j ,,Vilties linija” veikla.

7.8. Ieskoti réméjy, norinciy prisidéti prie ,,Vilties linijos* savanoriy motyvacijos didinimo.

7.9. Teskoti galimybiy ir dalyvauti rengiant projekty paraiskas, kurios finansuojamos ES 1éSomis,

siekiant sukurti stabilesnj ir tvaresnj organizacijos finansavima.

7.10. Prisidéti ir jgyvendinti renginius, akcijas, kurie skirti atkreipti visuomenés démesj j smurto

artimoje aplinkoje, savizudybiy ir psichikos sveikatos problemas.

111 SKYRIUS
INFORMACIJA APIE DALININKUS
8. Informacija apie dalininkus:
Dalininkas Inaso verté finansiniy mety Inaso verté praéjusiy
pabaigoje finansiniy mety pabaigoje
1 2 3
8.1. 2 fiziniai asmenys 147 Eur. (vieno dalininko 147 Eur. (vieno dalininko
142 Eur., kito 5 Eur. ) 142 Eur., kito 5 Eur. )
IV SKYRIUS

KITA INFORMACIJA
Darbuotojai:

TelSiy kriziy centre 2024 m. dirbo 19 darbuotojy pagal darbo sutartj: direktore, finansininke, 3
psichologai, 4 Specializuotos kompleksinés pagalbos centro konsultantai, 9 Vilties linijos
konsultantai, socialiné darbuotoja.

Narysté:

TelSiy kriziy centras yra §iy asociacijy narys: Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos;
Lietuvos motery lobistiné organizacijos; Specializuotos pagalbos tarnyby asociacijos; Lietuvos
emocinés paramos tarnybos asociacijos

Atstovavimas:

TelSiy kriziy centro direktoré yra deleguota j TelSiy regiono plétros tarybos kolegijos partneriy
grupe; Teliy rajono savivaldybés Seimos tarybos komisijos narius; Tel$iy rajono savivaldybés
smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijoje atstovauja komisijos pirmininko pavaduotojo
pareigas. Taip pat yra smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijos nar¢ Siose savivaldybeése:
Rietavo, Mazeikiy ir Plungés rajono savivaldybéje.



Tarpinstituciniai susitikimai

TelSiy kriziy centro direktoré ir Specializuotos kompleksinés pagalbos centro konsultantés,
psichologé 2024 m. sausio — gruodzio mén. dalyvavo Klaipédos AVPK kiekvieng ketvirtj
organizuojamuose tarpinstituciniuose pasitarimuose smurto artimoje aplinkoje jveikimo
klausimais. Keturis kartus jvyko Plungés rajono policijos komisariato organizuoti tarpinstituciniai
pasitarimai dél smurto artimoje aplinkoje. 2024 m. sausio — gruodzio mén. kiekvieng ketvirt] buvo
organizuojami tarpinstituciniai pasitarimai Rietavo rajono savivaldybés tarpinstitucinio
koordinatoriaus iniciatyva dél sudétingy ir pakartotiniy smurto artimoje aplinkoje atvejy Rietavo
r., kurie vyko Rietavo socialiniy paslaugy centre. Kiekviena ketvirtj Siauliy AVPK organizavo
tarpinstitucinius pasitarimus smurto artimoje aplinkoje jveikimo klausimais. Jvyko Keturi
nuotoliniai pasitarimai.

Savanorysté
Teikiant emocing paramga telefonu ,,Vilties linijoje* 2024 m. savanoriavo 25 savanoriai, 2545 val.

TelSiy kriziy centro veiklos vieSinimas

2024 m. Telsiy kriziy centro veikly vieSinimui buvo naudojamos skirtingos vieSinimo priemonés,
siekiant informuoti visuomene, institucijas:

- Telsiy kriziy centro interneto tinklalapis https://www.kriziucentras.lt/
- Telsiy kriziy centro Facebook paskyra, kurioje skelbiamos reklaminés Zzinutés
https://www.facebook.com/telsiukriziu.centras;

TelSiy kriziy centro darbuotoju kvalifikacijos kélimas:

Psichologé ir socialiné darbuotoja dalyvavo Seimos santykiy instituto organizuojamuose
mokymuose ir sékmingai uzbaigé vaiky ir tévy rysio stiprinimo programa. (88 ak. val.)

Psichologe ir SKPC konsultantés dalyvavo mokymuose ,,Pagalba smurto artimoje aplinkoje
aukoms: teisiniai ir psichologiniai aspektai (16 ak. val.)

15 darbuotojy dalyvavo mokymuose ,,Smurtas artimoje aplinkoje: kaip atpazinti ir padéti smurta
patyrusiam asmeniui) (8 ak. val.)

5 darbuotojai dalyvavo nuotoliniuose mokymuose ,,Smurto artimoje aplinkoje reiskinio suvokimo
gilinimas savivaldybiy specialistams® 8 ak. val.

TelS1y kriziy centro direktore \’} Dalia PuSinaite




